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1 Allgemeines

Samtliche Lieferungen, Leistungen und Angebote von Trotec Laser GmbH (im folgen-
den kurz ,TROTEC" genannt) erfolgen ausschlieBlich auf Grundlage dieser ,Allgemei-
nen Geschaftsbedingungen® (im folgenden kurz ,AGB*“ genannt). Diese gelten somit
auch fir alle kiinftigen Geschaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals aus-

dricklich vereinbart werden.

Diesen AGB entgegenstehenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen des Vertrags-
partners (im folgenden kurz ,der Kunde“ genannt) wird ausdricklich widersprochen.
Abweichungen zu diesen AGB, Angeboten oder Preislisten von TROTEC bedirfen
stets einer schriftlichen Sondervereinbarung.

2 Vertragsbestandteile

2.1 Sofern Nichts anderes vereinbart wird, ergibt sich der Inhalt des Vertrages mit dem
Kunden aus folgenden Vertragsbestandteilen:

2.1.1 Bestellung des Kunden

2.1.2 Preisbestimmungen

2.1.3 Leistungsbeschreibung (Servicebeschreibung)

2.1.4 Garantiebedingungen

2.1.5 AGB von TROTEC

2.2  Die Vertragsbestandteile ergéanzen einander. Bei Widerspriichen hat immer jene in
Pkt. 2.1 genannte Regelung Vorrang, die zuerst genannt ist.

K} Vertragsabschluss

3.1 Der Vertrag kommt durch Bestellung des Kunden und Annahme der Bestellung
durch TROTEC zustande. Der Kunde kann TROTEC seine Bestellung schriftlich
oder — sofern flir gewisse Produkte vorgesehen — elektronisch Gbermitteln.
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3.2  Die Annahme der Bestellung durch TROTEC erfolgt durch schriftliche oder — so-
fern flr gewisse Produkte vorgesehen — elektronische Auftragsbestatigung. Au-
tomatisationsunterstitzte Auftrags-bestatigungen von TROTEC bedurfen keiner
Unterschrift.

3.3  TROTEC ist berechtigt, den vom Kunden durch dessen Bestellung gewunschten
Abschluss des Vertrages abzulehnen; eine Ablehnung ist insbesondere bei man-
gelnder Bonitat des Kunden oder Risikogeschaften maglich.

3.4  TROTEC ist berechtigt, die Annahme einer Bestellung von einer Sicher-
heitsleistung oder Vorauszahlung abhangig zu machen (z.B. Kaution, Anzahlung,
Bankgarantie,...).

3.5 TROTEC ist ferner jederzeit nach Annahme der Bestellung berechtigt, die verein-
barte Leistung bzw. die Lieferung zu verweigern, wenn der Kunde in Zahlungsver-
zug gerat oder wenn TROTEC Umstande Uber die wirtschaftlichen Verhéltnisse
des Kunden bekannt werden, durch welche TROTEC die Erfullung ihrer Forder-
ungen nicht oder nicht mehr ausreichend gesichert erscheint.

Die Preise sind Nettopreise ab dem Sitz von TROTEC in A-4600 Wels, Linzer Str.
156. Es haben jene Preise Giltigkeit, die dem letzten Gbersandten Angebot von TRO-
TEC entsprechen. Angebote von TROTEC sind, wie immer sie erfolgen, fir TROTEC
stets freibleibend und widerruflich. Die Preise schlieBen die Kosten der Transportver-
packung ein. Weitere Kosten, wie z.B. Kosten fiir Spezialverpackung, Mehrkosten fur
Einzelsendungen, Fracht etc. gehen ausschlieBlich zu Lasten des Kunden. Ebenso
tragt der Kunde allfallige Zélle, Umsatzsteuern, Grenzabgaben etc., und zwar auch
dann, wenn die Auftragserteilung fir den Transport im Einzelfall durch TROTEC er-
folgt.

5 Abrufauftrage
>
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Bei Abrufauftragen ist TROTEC berechtigt, das Material fiir den gesamten Auftrag zu
beschaffen und die gesamte Bestellmenge sofort herzustellen. Etwaige Anderungs-
winsche des Kunden kénnen demnach nach Erteilung des Auftrages nicht mehr be-
ricksichtigt werden, es sei denn, dass dies logistisch noch mdéglich ist. Darlber hin-
aus obliegt TROTEC das Recht, nicht fristgerecht abgerufene Auftrage unter Wah-
rung einer Nachfristsetzung von 14 Tagen sofort féllig zu stellen. Abrufauftrage gelten
jedenfalls spéatestens ein Jahr nach Datum der Auftragsbestatigung abgerufen.

6 Zahlungen

6.1 Die vereinbarten Preise verstehen sich stets exklusive Umsatzsteuer ab Sitz von
TROTEC in A-4600 Wels. Alle Zahlungen haben mittels Banklberweisung oder —
sofern flr gewisse Produkte vorgesehen — mittels Kreditkarte und spesenfrei zu
erfolgen. Sofern nicht ausdricklich schriftlich anders vereinbart, gilt ein
Zahlungsziel von sieben Tagen ab Rechnungsdatum als vereinbart. Die Geltendma-
chung von Gegenforderungen durch Aufrechnung oder durch Ausiibung von
Zurickbehaltungsrechten durch den Kunden ist ausgeschlossen, sofern die
Gegenforderung nicht rechtskraftig festgestellt oder von TROTEC ausdriicklich
anerkannt ist.

6.2  Zahlungen kénnen mit schuldbefreiender Wirkung nur auf das Bankkonto von TRO-
TEC erfolgen.

6.3  Zahlungen werden stets zunachst auf die Kosten (Mahnspesen, Prozesskosten
etc.), sodann auf die Zinsen und zuletzt auf das Kapital, und zwar auf die jeweils
alteste Schuld, angerechnet. Entgegenstehende Widmungen des Kunden sind un-
wirksam. Werden Ratenzahlungen vereinbart, so wird bei Nichtzahlung auch nur
einer Rate der gesamte noch offene Betrag féllig. Schecks und Wechsel werden nur
nach besonderer Vereinbarung und nur zahlungshalber, jedoch nicht an Zahlung
statt, angenommen. Schecks und Wechsel gelten erst nach endgultiger und un-
widerruflicher Einlésung als Zahlung, und zwar zu der Valuta, unter der sie TROTEC
von der Bank gutgebracht werden. TROTEC kann angebotene Zahlungen in
Schecks oder Wechseln ohne Angabe von Griinden ablehnen.
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6.4  Bei Uberschreitung eines Zahlungszieles gerat der Kunde in Verzug, ohne dass es
einer besonderen Benachrichtigung durch TROTEC bedarf. In diesem Fall ist TRO-
TEC jederzeit berechtigt, alle vereinbarten Zahlungsziele — auch fir etwa laufende
Akzepte — auBer Kraft zu setzen und die Forderung sofort féllig zu stellen.

6.5 Sofern nicht ausdricklich anders schriftlich vereinbart, hat der Kunde bei
Zahlungsverzug von falligen Betrdgen Verzugszinsen in Héhe von 8 % Punkten
Uber dem Basiszinssatz, mindestens jedoch 12% p.a., zu entrichten. Es sind auch
die auBergerichtlichen Mahn- und Inkassospesen einschlieBlich die der Einschal-
tung eines Rechtsbeistandes oder eines Inkassoblros vom Kunden zu tragen.

7 Lieferzeit, Annahmeverzug

7.1 Liefertermine oder -fristen bedurfen der Schriftform.

7.2  Die vereinbarte Lieferfrist beginnt mit dem Datum der schriftlichen oder el-
ektronischen Auftragsbestatigung durch TROTEC. Erfolgt eine solche nicht, dann
mit dem Tag, an welchem TROTEC die Bestellung annimmt. Ihre Einhaltung durch
TROTEC setzt voraus, dass samtliche kaufménnischen und technischen Fragen
zwischen TROTEC und dem Kunden geklart sind und der Kunde alle ihm
obliegenden Verpflichtungen, wie z.B. die Beibringung der erforderlichen behdrd-
lichen Bescheinigungen oder Genehmigungen oder Leistung einer Anzahlung erfillt
hat. Ist dies nicht der Fall, so verlangert sich die Lieferzeit angemessen. Dies gilt
nicht, sofern TROTEC die Verzdégerung zu vertreten hat.

7.3 Die Lieferfrist ist jedenfalls bis zur Klarung aller Einzelheiten der Ausfuhrung bzw.
bei von TROTEC durchzufiihrenden VeredelungsmaBnahmen bis zum Einlangen
des fehlerfreien Vormaterials gehemmt.

7.4  Die Lieferfrist gilt mit der rechtzeitigen Meldung der Versandbereitschaft als einge-
halten. Versandbereite Ware muss sofort abgeholt werden. Wenn die Ware ohne
Verschulden von TROTEC nicht rechtzeitig abgesandt werden kann, gelten die
Lieferzeiten mit Meldung der Versandbereitschaft als eingehalten. Sofern eine Ab-
nahme zu erfolgen hat, ist — auBer bei berechtigter Abnahmeverweigerung — der
Abnahmetermin maBgebend.
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7.5  Lieferfristen und Liefertermine sind aufgrund méglicher Engpasse der Produktion-
skapazitaten oder von Vorlieferanten immer nur freibleibend.

7.6 TROTEC ist zu Teil- und Vorlieferungen berechtigt. Eine an sich berechtigte, einer
Nachfristsetzung folgende Ricktrittserklarung des Kunden bleibt ohne Wirkung auf
die erfolgten Teil- und Vorlieferungen.

7.7 Werden der Versand bzw. die Abnahme des Liefergegenstandes aus Griinden ver-
zbgert, die der Kunde zu vertreten hat, so werden ihm beginnend mit der Meldung
der Versand- bzw. Abnahmebereitschaft die durch die Verzégerung entstandenen
Kosten in Rechnung gestellt.

7.8  Unvorhergesehene Hindernisse wie Héhere Gewalt, Arbeitskdmpfe oder sonstige
Ereignisse, die auBerhalb des Einflussbereiches von TROTEC oder deren
Vorlieferanten liegen und die eine termingemdBe Ausflhrung Ubernommener
Auftradge unmdglich machen, berechtigen TROTEC, unter Ausschluss von Schad-
enersatzanspriichen (auch fur Folgeschaden) des Kunden ganz oder teilweise vom
Vertrag zurlckzutreten oder die Lieferung um die Dauer der Verhinderung samt
angemessener Anlaufzeit hinauszuschieben. TROTEC wird dem Kunden Beginn
und Ende derartiger Umstande mitteilen.

7.9 Im Falle des Lieferverzugs kann der Kaufer ebenfalls nach fruchtlos abgelaufener
und gesetzter angemessener Nachfrist im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften
vom Vertrag zurlcktreten.

7.10 Kommt der K&ufer in Annahmeverzug oder verletzt er Mitwirkungspflichten, ist
TROTEC berechtigt, den TROTEC entstandenen Schaden, einschlieBlich etwaiger
Mehraufwendungen, ersetzt zu verlangen. In diesem Fall geht auch die Gefahr des
zufalligen Untergangs oder eine zufallige Verschlechterung des Kaufgegenstandes
zu dem Zeitpunkt auf den Kaufer tber, in dem dieser in Annahmeverzug gerat.

Erfullungsort und Gefahrenibergang

8.1 Erflllungsort flr samtliche Lieferungen ist das Produktionswerk von TROTEC in A-
4600 Wels bzw. der Sitz einer eventuellen TROTEC Niederlassung im jeweiligen
Sitzstaat des Kunden (ab Werk geman Incoterms 2000).
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8.2  Mit der Ubergabe an den Spediteur oder Frachter geht die Gefahr des zufalligen
Untergangs und der zufalligen Verschlechterung auf den Kaufer Gber. Dies gilt auch
bei Teillieferungen. Es gilt die Incoterms 2000-Klausel ,ex works/ab Werk®.

8.3  Bei Liefer- oder Abnahmeverzdgerungen aus Umstanden, die der Kunde zu ver-
treten hat, gehen alle Gefahren einschlieBlich jener des zufalligen Unterganges
bereits bei Abgabe der Meldung der Versand- bzw. Abnahmebereitschaft durch
TROTEC auf den Kunden uber. Auf Wunsch des Kaufers werden Lieferungen in

seinem Namen und auf seine Rechnung versichert.

9 Lieferung an Dritte

Wiinscht der Kunde im Rahmen einer von ihm getatigten Bestellung, dass die betref-
fende Lieferung oder Teile hievon an Dritte (z. B. Tochterunternehmen des Kunden,
Vertriebspartner, etc.) geliefert und fakturiert werden, so haftet der Kunde neben dem
Dritten zur ungeteilten Hand dennoch weiterhin als Vertragspartner. Ebenso ist TRO-
TEC berechtigt, etwaige Mehrkosten fir Verpackung und Transport gesondert in
Rechnung zu stellen.

10 Gewahrleistung

10.1 Im Reklamationsfall ist der Kunde verpflichtet, das beanstandete Liefergut sach-
gemaB zu lagern und bis zur Kldrung der Angelegenheit zur Verfigung zu halten.
Eine Retourlieferung des beanstandeten Liefergutes auf Kosten und Gefahr des
Kunden kann nur nach Absprache mit TROTEC durchgefiihrt werden. Falls die
Reklamation berechtigt ist, werden die Kosten von TROTEC ruckerstattet.

10.2 TROTEC hat das Recht, sich von allen allfalligen Anspriichen auf angemessene
Preisminderung dadurch zu befreien, dass sie in einer angemessenen Frist und in
einer fir den Kunden zumutbaren Weise die mangelhafte Sache verbessert oder
das Fehlende nachbringt. Mangel eines Teiles der Lieferung (Auftrag) berechtigen
nicht, die gesamte Sendung zur Verfligung zu stellen.
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10.3 TROTEC haftet nicht fir Mangel und das Fehlen von zugesicherten Eigenschaften,
wenn die Ursache hieflir in dem TROTEC vom Besteller zur Verfligung gestellten
Material liegt. Desgleichen sind insoweit, und auch immer dann, wenn keine Origi-
nalteile von TROTEC verwendet werden, Schadenersatzanspriiche jeglicher Art
ausgeschlossen.

10.4 Offene und versteckte Mangel sind TROTEC unverzlglich in schriftlicher Form an-
zuzeigen. Unterldsst der Kunde die Anzeige, gilt die Ware als genehmigt und der
Kunde verliert seine Gewahrleistungsrechte. Die Gewahrleistungsfrist endet — auch
bei versteckten Mangeln — mit Beginn der Ver- bzw. Bearbeitung. Fur jede Art von
Lieferung verjahren Anspriche aus Mangeln — unabhangig auf welchen
Rechtsgrund sie gestltzt werden (insb. Gewahrleistung, Schadenersatz, be-
sonderes Ruckgriffsrecht) — spatestens jedoch drei Monate nach dem Empfang der
Ware. Die gesetzliche Vermutung der Mangelhaftigkeit des § 924 Satz 2 und 3
ABGB gilt nicht.

10.5 Eine Mangelbehebung fuhrt nicht zu einer Verlangerung der urspringlichen
Gewahrleistungsfrist.

11  Eigentumsvorbehalt

11.1 Alle Liefergegenstédnde verbleiben bis zur vollstdndigen Bezahlung samtlicher
Forderungen einschlieBlich Zinsen und Kosten aus der Geschéftsbeziehung
zwischen dem Kunden und TROTEC Eigentum von TROTEC (Vorbehaltsware). Die
Forderungen des Kunden aus der WeiterverauBerung der Vorbehaltsware werden
bereits jetzt an TROTEC bis zur H6he der TROTEC zustehenden Kaufpreisforder-
ung samt Zinsen und Kosten zahlungshalber abgetreten. Der Kunde wird diese Ab-
tretung in einer alle rechtlichen Anforderungen erfiillenden Art und Weise in seinen
Blchern vermerken, bleibt jedoch zur Einziehung berechtigt, solange er sich nicht
TROTEC gegenuber in Verzug befindet. TROTEC ist berechtigt, die Abnehmer des
Kunden von der Abtretung zu verstandigen. Der Kunde hat TROTEC alle Unterla-
gen und Informationen zu geben, die zur Geltendmachung der Rechte von TROTEC
erforderlich sind. Gelangt ein derartiger abgetretener Rechnungsbetrag an Dritte,
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so ist der Kunde verpflichtet, diesen Betrag vom Dritten zurtickzufordern und ihn an
TROTEC auszufolgen. Bei Zugriffen Dritter auf Vorbehaltsware hat der Kunde auch
darauf hinzuweisen, dass es sich hierbei um Eigentum von TROTEC handelt und
TROTEC unverzlglich zu benachrichtigen. Eine Verpfandung oder Sicher-
ungstbereignung der von TROTEC gelieferten Waren oder eine Abtretung der
Forderungen aus dem Weiterverkauf dieser Ware ist nicht gestattet.

11.2 Es besteht Einigkeit, dass TROTEC an dem Material, das vom Kunden zur Be- oder
Verarbeitung zur Verfligung gestellt ist und dadurch in den unmittelbaren bzw. mit-
telbaren Besitz von TROTEC gelangt, ein rechtsgeschéftliches Pfandrecht erwirbt.
Dieses Pfandrecht gilt fir samtliche Forderungen von TROTEC gegenlber dem
Kunden. Das Pfandrecht erstreckt sich auch auf kiinftige und bedingte Forderungen
und erlischt, sobald das Material aus dem unmittelbaren oder mitteloaren Besitz
TROTEC's durch deren Aktivitaten gelangt. Fir die Verwertung des Pfandes gelten
die gesetzlichen Vorschriften mit der MaBgabe, dass der Wert des Pfandes durch
einen von TROTEC zu bestimmenden Sachverstandigen verbindlich festgelegt
wird.

11.3 Bei Verarbeitung, Verbindung oder Vermischung von TROTEC Ware mit anderem
Material erwirbt TROTEC Miteigentum an dem dadurch entstehenden Erzeugnis im
Verhéltnis des Wertes der TROTEC Ware zu dem des anderen Materials. Der Ei-
gentumsvorbehalt erstreckt sich auf das neue Erzeugnis. Der Kunde gilt in diesen
Fallen als Verwahrer. Alle Forderungen aus dem Verkauf von Waren, an denen
TROTEC Eigentumsrechte zustehen, tritt der Kunde schon jetzt — gegebenenfalls
in H6he des Miteigentumsanteiles von TROTEC — zur Sicherung an TROTEC ab
und wird diese Abtretung in einer der Rechtsprechung entsprechenden Weise in

seinen Bichern vermerken.

12 Schadenersatzanspriiche

12.1 Schadenersatzanspriche des Kunden aus welchem Rechtsgrund immer, insbeson-
dere wegen Produktionsausfallen, Stillstandszeiten, Verzugs, Unmdglichkeit der
Leistung, positiver Forderungsverletzung, Verschulden bei Vertragsabschluss,
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Mangelfolgeschadens, Mangeln oder wegen unerlaubter Handlungen sind ausge-
schlossen, sofern der Kunde nicht zumindest eine grob fahrlassige Schadensverur-
sachung durch TROTEC beweist. TROTEC haftet nicht far Dritte sowie fur Folge-
schaden.

12.2 Die Produkte von TROTEC sind nicht fir die Anwendung im medizinischen Bereich
geeignet. TROTEC Ubernimmt far allfallige Schaden, die auf Grund einer Anwen-
dung der Produkte im medizinischen Bereich entstehen, keine Haftung.

12.3 Sollten Produkte von TROTEC ausdricklich fir die Erzeugung oder Bearbeitung
von medizinischen Erzeugnissen vorgesehen sein (Stentschneidelaser SCS fir die
Erzeugung von Stents), so verpflichtet sich der Kunde, diese Erzeugnisse einer um-
fangreichen Qualitatskontrolle zu unterziehen und sohin insbesondere auch Marki-
erungen auf Geraten und Implantaten vor deren Einsatz im medizinischen Bereich
zu prifen und zu validieren und etwaige Langfristschaden aufgrund von Korrosion,
Sollbruchstellen etc. auszuschlieBen. Fir diese Langfristschaden sowie fir allfallige
Schaden, die in Folge einer Mangelhaftigkeit der Erzeugnisse auftreten, Gbernimmt
TROTEC keine Haftung.

13.1  Samtliches vom Kunden oder in dessen Auftrag an TROTEC zur Ver- oder Bearbei-
tung bzw. zur Veredelung geliefertes Vormaterial ist gemaB Incoterms 2000 ,DDP
Wels* (frei Haus TROTEC, verzollt, versteuert) bereitzustellen.

13.2 Im Falle einer Weitergabe bzw. eines Verkaufes der von TROTEC gelieferten Ware
an Dritte ist der Kunde verpflichtet, den Erwerber Uber die sachgemaBe Ver-
wendung bzw. Handhabung der Ware zu informieren.

13.3 Der Kunde ist nicht berechtigt, auf seinen Produkten, Ankiindigungen, Werbe- und
Geschaftsunterlagen etc., den Firmennamen oder einen Bestandteil des Firmenna-
mens von TROTEC oder einen sonstigen Hinweis auf den Firmennamen von TRO-
TEC ohne ausdrtickliche schriftliche Erm&chtigung von TROTEC zu verwenden.

13.4  Zur Abtretung einer dem Kunden gegen TROTEC zustehenden Forderung an Dritte
ist der Kunde in keinem Fall befugt.
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13.5 Auf jede Bestellung und jeden Vertrag sowie auf diese AGB findet ausschlieBlich
Osterreichisches Recht unter Ausschluss des UN Kaufrechts und unter Ausschluss
der Verweisungsnormen des Osterreichischen internationalen Privatrechts Anwen-
dung. Far den Fall von Streitigkeiten unterwerfen sich der Kunde und TROTEC
ausschlieBlich der ortlichen Zustandigkeit des sachlich zustédéndigen Gerichtes in
Wels und verzichten auf einen allenfalls anderen ordentlichen Gerichtsstand.

13.6 Samtliche Zusatzvereinbarungen bzw. Informationen und Reklamationen missen
schriftlich erfolgen und kénnen nur als ordnungsgemaB von TROTEC akzeptiert
werden, wenn sie an TROTEC Produktions- und Vertriebs GmbH, A-4600 Wels, z.
Hd. ,Customer Service" Ubermittelt werden. Nur dies gilt als Zustelladresse fiir TRO-
TEC mit entsprechender Rechtswirkung.

13.7 Die vorstehenden Bestimmungen gelten auch bei Lieferungen und Leistungen an-
derer als vertragsgemaBer Ware.

13.8 Frihere Verkaufs- und Lieferbedingungen von TROTEC treten hiermit auBer Kraft.

13.9 Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen sind auch in Englisch erhaltlich.

9 www.troteclaser.com

Trotec Laser GmbH,Linzer Strasse 156, 4600 Wels, Austria, FN164144p b LG Wels, UID.Nr. ATU43666001, DVR: 0939838,
Tel. +43 7242 239-7777, Fax +43 7242 239-7380, mailto:trotec@troteclaser.com, www.troteclaser.com

Oberbank Wels. IBAN EUR: AT98 1513 0009 6100 4827, IBAN USD: AT98 1513 0009 6870 2456, BIC: OBKLAT2L 11



=2 Allgemeine Geschaftsbedingungen t r o tec

laser. marking cutting engraving

14 Besondere Bestimmungen gegeniiber Verbrauchern

14.1 In Abanderung und/oder Erganzung zu den Pkt. 6.4, 6.5, 10. und 13.5 der AGB
von TROTEC gelten gegentiber Verbrauchern nachstehende Bestimmungen:

ad 6.4:

Handelt es sich bei dem Kunden um einen Konsumenten im Sinne des KSchG, so ist
TROTEC berechtigt, samtliche Kaufpreisraten sofort fallig zu stellen, wenn der Kunde
mit mindestens einer Zahlung sechs Wochen im Verzug ist und TROTEC ihn mit
schriftlicher Mahnung unter Androhung des Terminsverlustes und unter Setzung einer
Nachfrist von zwei Wochen erfolglos gemahnt hat.

ad 6.5:
Handelt es sich bei dem Kunden um einen Konsumenten im Sinne des KSchG, so
sind Verzugszinsen in Hohe von 5 % Uber dem vertraglich vereinbarten Zinssatz zu

entrichten.

ad 10.5:

Handelt es sich beim Kunden um einen Konsumenten im Sinne des KSchG, so gilt die
gesetzliche Gewahrleistungsfrist fir bewegliche Sachen von zwei Jahren. Die Frist
beginnt mit Ubergabe der Sache bzw. mit Gefahreniibergang zu laufen. Die §§ 8 und
9 KSchG bleiben unberihrt.

ad 13.5:

Handelt es sich beim Kunden um einen Konsumenten im Sinne des KSchG, bleibt §
14 KSchG, nach dem der Verbraucher nur vor einem Gericht geklagt werden kann, in
dessen Sprengel sein Wohnsitz, sein gewdhnlicher Aufenthalt oder der Ort seiner Be-
schaftigung liegt, unberthrt.

14.2 Ferner gelten gegeniiber Verbrauchern die nachstehenden besonderen Bestim-

mungen zum Fernabsatz:
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Sofern der Kunde Konsument im Sinne des KSchG ist, sind auf Kundenvertrage, die
unter ausschlieBlicher Verwendung eines oder mehrerer Fernkommunikationsmittel
geschlossen werden (Fernabsatzvertrage), die Bestimmungen des KSchG anzuwen-
den.

Der Verbraucher kann von einem im Fernabsatz geschlossenen Vertrag oder seiner
im Fernabsatz abgegebenen Bestellung binnen einer Frist von sieben Werktagen, wo-
bei der Samstag nicht als Werktag gilt, zurlicktreten. Die Frist beginnt mit dem Tag
des Eingangs des Liefergegenstandes beim Kunden. Fir die Wirksamkeit des Ruck-
tritts genligt, wenn die Rucktrittserkldrung binnen der Frist abgesendet wird.

Ist TROTEC seinen Informationspflichten nach § 5d Abs. 1 und 2 KSchG nicht nach-
gekommen, so verlangert sich die Rlcktrittsfrist auf drei Monate. Kommt TROTEC
seinen Informationspflichten innerhalb dieser Frist nach, so beginnt mit dem Zeitpunkt
der Ubermittlung der Informationen durch TROTEC die Frist zur Ausiibung des Riick-
trittsrechts.

Der Verbraucher muss rechtzeitig wahrend der Erfullung des Vertrages, bei nicht zur
Lieferung an Dritte bestimmte Waren spéatestens zum Zeitpunkt der Lieferung, eine
schriftliche Bestatigung der in § 5¢c Abs. 1 Z 1 bis 6 genannten Informationen erhalten,
soweit ihm diese nicht bereits vor Vertragsabschluss schriftlich erteilt wurden. Der
schriftlichen Bestatigung steht eine solche auf einem flir Verbraucher verfligbaren
dauerhaften Datentréager gleich.
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